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PALAVRAS DO

PRESIDENTE

“‘Quando fundei a Diagonal e a Victa,
decidi que elas ndo seriom apenas duas
empresas no mercado. Meu objetivo era
ser uma forca positiva de transformagdo,
ndo apenas na construgdo de edificios
impressionantes, mas também em valores
soélidos e duradouros.

Nossa missao sempre foi clara:
Criar um impacto positivo nas
vidas das pessoas e na sociedade
como um todo.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta é a base
dessa visdo. Ele é um guia de como
devemos nos relacionar com colegas,
parceiros, clientes e comunidades.

Para nos, ética ndo é apenas um conceito
abstrato, € uma prdtica didria que
influencia nossas decisbes e agoes.
Nossos valores: Crer em Deus, Inovagdo,
Time Comprometido, Foco do Cliente,

Agilidade e Simplicidade e Exceléncia
nos Resultados estdo presentes em
cada projeto que entregamos e em
cada interagdo que temos.

N&o medimos nosso sucesso apenas
em termos financeiros, mas também
pela  confianca e  credibilidade
conquistadas, pelo impacto positivo
gerado e pelo legado deixado para

as geragdes futuras.

Quando falamos em surpreender, ndo
nos referimos apenas a impressionar
Nossos clientes com projetos
inovadores e de alta qualidade, mas
também a impactar vidas e manter um
compromisso implacdavel com a ética e
a integridade.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta nos
lembra que o verdadeiro sucesso é
alcangado quando fazemos o bem e o
que € certo, mesmo quando ninguém
estd olhando.

I

Portanto, pego a cada um de vocés que
levem este Codigo a sério. Que o sigam
em suas atividades didrias, ao tomar
decisdes e ao se relacionar com todos
na empresa.

Lembrem-se de que somos um time
comprometido e trabalhamos juntos
em um objetivo comum: construir um
legado de ética, confianga e exceléncia.
Agradeco a dedicagdo de todos que
ddo vida ao nosso propodsito todos os
dias com talento, dedicacdo e paixdo.

Tenho certeza de que, juntos,
continuaremos a inspirar e surpreender
em todos os aspectos da construgdo
civil, dos negoécios e da sociedade,
sempre em busca do extraordindrio.

Muito obrigado.”

Joao Fiuza ¢

S . T 0
o Fricy
g

|
gy g g g o
TR AL A A Pl TP T TRV TRV
avhd by My g g ettt
\\\\\“ﬂ\\\\ﬂ\‘:\m‘:\?“'l‘\\“”\hl"ll“‘l\”"l\l‘l‘lr”"u“[‘t"’l:,l’ll”Il/’////”II"/IIIIII’//’/I,’/ i
\“m\\“\\\\\\\“\\“ My i iy U i, iy iy "y "y g T Woh
VORI g My oy Ny S N S g T o 0t Y T g b g
W\\ \“"\\\““W:N‘h\““l My ,”V ll’l ,”I f, I/’I ll’/ ,I’/I/’II’I/”//////// ) 0 /’/I’/I’ 0,1 / \ \ \\ \‘\ W \\‘\ “\\ .\‘\ |l‘\ll'\Il'h‘(‘qllw'l'{”/" kg
gy iy "y 0t T Ty \ \ LT T i R A T
iy 0 T T (W Wy \, T
0 T T T Ty Ty N Wy \ \\\‘\\\\lllfl
TR X P s T TR TR T PR N P PR TR PR T Myt ﬁf\“%{’"ﬁ’m'
/ R 0, T T Ty T gl o g g g Ty g g By oy, bty e o
77, W\‘B\M\ ‘i‘\\\\\\\ \\\\\\\\\ B\ ) ”/,”/ ', u,’ /y,l "1,"l,“l,”l:,”',“',,”'ﬂ,"u,"':,"l;,"u”'q"'u'"u'"w Iy Iy, "h‘ l\l\\.\ ‘\\\ \\\\ \\\\ W, \\\\ ) \\\\ \\\ Y \\\ \\ , \\ \ WY L //,//////5/,/ﬁy,;lllyl//”y///”w”m”/ﬁ
7 W T T A P TR TP o PR T PR T PR T T P e P T P TP Y PR TR " ", VT iy L T T
B/ A L R T T Tt T T g T g T T g T T Sy gy S By T R Y 1!ttty



CODIGO DE ETICA E CONDUTA 4 NOSSO JEITO DE INSPIRAR E SURPREENDER VIDAS

Nossos

VALORES

i

Valores
que nos edificam.

Para garantir um ambiente de trabalho

+ positivo, ético e produtivo para todos
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os funciondrios, fornecedores, clientes
e comunidade, é fundamental adotar e
respeitar estes valores.

LITLI LT
(LSS TL LT !
it

&

Crerem
Deus

Fundamentamos
nossas agdes na
integridade espiritual.

3,.

Foco do
Cliente

Priorizamos entender e
atender &s necessidades
dos nossos clientes.
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Inovacao

Buscamos constantemente
novas ideios e solugdes
para progredir.
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Agilidade e
Simplicidade

Adotamos uma abordagem
agil e simplificada para
garantir eficiéncia e rapidez.

28}

Time
Comprometido

Trabalhamos juntos
com dedicag¢do para
alcangar nossos objetivos.

S
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Exceléncia nos
Resultados

Somos movidos pelo compromisso
de superar expectativas e alcancar
resultados excepcionais.
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Somos estruturados em
um propdsito:

INnspirar e Surpreender
Vidas

Nosso propésito € inspirar e surpreender
vidas seja dos nossos clientes,
colaboradores, parceiros e a sociedade
com exceléncia em produtos e servigos.
Dessa forma, contribuimos para o avango
e desenvolvimento da industria da
construgdo civil.

Temos um compromisso
com a legalidade

No Grupo Diagonal, seguimos rigorosamente
as leis e regulamentos tanto no Brasil quanto
nos paises onde atuamos. Nossas ag¢des sdo
guiadas pelos principios de legalidade, boa-fé,
moralidade, transparéncia, integridade e
respeito aos direitos humanos.
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Somos comprometidos com
as Pessoas e o Meio
Ambiente

O respeito aos direitos humanos e ao meio
ambiente orienta a nossa gestdo. Por isso,
buscamos atuar em 7 dos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS):

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS) séo um conjunto de
17 metas globais estabelecidas pela Organizacdo das Nagées Unidas
(ONU).

ODS 4 - Educacdo de qualidade: Garantir o acesso a educagdo
inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos;

ODS 6 - Agua potdvel e saneamento: Garantir a disponibilidade
e a gestdo sustentdavel da dgua potdavel e do saneamento para
todos;

ODS 7 - Energia limpa e acessivel: Garantir o acesso a fontes de
energia barata, confidvel, sustentdvel e renovavel para todos;
ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econémico: Promover o
crescimento econdémico inclusivo e sustentdavel, o emprego pleno
produtivo e o trabalho digno para todos;

ODS 9 - Industria, inovagdo e infraestrutura: Construir
infraestruturas resilientes, promover a industrializa¢do inclusiva
e sustentdvel e formentar a inovagdo;

ODS 11 - Cidades e comunidades sustentdveis: Tornar as
cidades e comunidades mais inclusivas, seguras, resilientes e
sustentdveis;

ODS 12 - Consumo e producgdo responsaveis: Garantir padroes
de consumo e de produgdo sustentaveis.

Nossa matriz de importancia ambiental, social e de governanca (ESG)
possui as seguintes prioridades:

Desenvolver ideias inovadoras para tornar nossos projetos mais
eficientes;

Construir de forma sustentdvel, sem prejudicar o meio ambiente;
Cumoprir todas as regras, regulamentos e padrdes éticos
(compliance);

Garantir a qualidade e desempenho de todos os
empreendimentos;

Estar sempre disponiveis e comunicar de forma clara;

Priorizar a saude, seguranca e bem-estar dos nossos
colaboradores;

Seguir boas praticas de gestdo empresarial;

Investir no treinamento e desenvolvimento de nossa equipe.
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Como devemos o

nos relacionar com os w
colaboradores. .
Ve N Respeitamos e
. el valorizamos todas

Seguimos os principios dos
Direitos Humanos as Pessoas e Culturas
Somos comprometidos em garantir os Repudiamos fortemente qualquer Ndo toleramos pratica discriminatéria
direitos humanos em todas as nossas forma de discriminagdo, assédio, por motivo de raga, origem, cor, estado
dreas de atuagdo. exploragdo ou abuso no local de civil, género, orientag&o sexual, situagdo

trabalho, valorizamos e protegemos os familiar,  deficiéncia,  reabilitagdo
Reconhecemos que todos merecem ser direitos humanos que sdo profissional, idade, idioma, religido,
tratados com dignidade, respeito, essenciais para o bem-estar de opinido politica, nacionalidade, posicdo
justica e igualdade. nossos colaboradores e da sociedade. econémica ou qualquer outra condigdo.
Por isso, seguimos as diretrizes da \_ Y, Acreditamos que todos devem possuir
Declaragdo da Organizagdo as mesmas oportunidades profissionais
Internacional do Trabalho (OIT) sobre e serem tratados de forma igualitdria.

Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho, de 1998. Alem de outros
tratados internacionais  apoiados
pelo Brasil.
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Como devem ser os
relacionamentos pessoais

entre colaboradores

Reconhecemos a importéncia das relagdes
interpessoais em nosso ambiente de
trabalho. No entanto, € fundamental que
esses relacionamentos sejom tratados com
responsabilidade e profissionalismo, para
garantir que todos tenham um ambiente
de trabalho respeitoso e produtivo.

Em caso de relacionamentos afetivos entre
colegas, é essencial que haja respeito
maximo, para evitar influéncias indevidas,
conflitos de interesse ou decisbes que
sejam tomadas com base em sentimentos
pessoais. Além disso, esperamos que 0s
envolvidos comuniquem imediatamente
o departamento de Gente e Gestdo, para
garantir a manutengdo de nossos padroes
de profissionalismo e integridade.

CODIGO DE ETICAE CONDUTA 4 NOSSO JEITO DE INSPIRAR E SURPREENDER VIDAS

Devemos promover um
ambiente de trabalho

Seguro e Respeitoso

Qualquer incidente relacionado a
assedio serd tratado com seriedade,
confidencialidade e ag¢do imediata,
para garantir um ambiente sauddvel e
inclusivo. Caso presencie alguma
situagdo, utilize nosso Canal de
Comunicagdo e relate os fatos.

@

N
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Todos devem garantir um
ambiente de trabalho seguro,
respeitoso e livre de qualquer
tipo de assédio seja sexual,
verbal, psicologico e moral
ou de abuso de poder.

Orientag¢odes sobre

Vestimentas e comportamento
profissional

Respeitamos a diversidade de estilos e as
escolhas individuais em termos de roupas e
acessorios, que refletem as preferéncias e
personalidades de cada um.

No entanto, recomenda-se que todos os
coloboradores se vistam de  maneira
apropriada ao ambiente de trabalho e ds
interagdes com clientes, parceiros e colegas.

Devemos evitar exageros, independentemente
do coédigo de vestimenta. E essencial manter
uma aparéncia cuidada e limpa, evitando
roupas amassadas, manchadas ou mal
ajustadas. Para garantir que a vestimenta ndo
comprometa o profissionalismo ou nem
sugira uma informalidade excessiva nas
relagdes profissionais.
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Priorizamos a saude, seguranca Diretrizes sobre o uso de
e bem-estar
dlcool e outras

no Ambiente de Trabalho drogas

Nos comprometemos a manter um No Grupo Diagonal, valorizamos o
ambiente de trabalho seguro, em que equilibrio emocional, social e fisico
todos possam desempenhar suas de nossos colaboradores, a partir do
tarefas sem colocar em risco sua saude incentivo a hdbitos sauddveis. Alinhado a
fisica ou mental. esse compromisso, € expressamente

proibido o consumo ou estar sob
influéncia de dlcool e outras drogas ilicitas
nas instala¢des da empresa.

NG ¢ @

a I e I
E responsabilidade de todos
seguir as regulamentacdes Qualquer uso indevido de dlcool ou
de seguranca, adotar substdncias ilicitas serd tratado com
préticas seguras e relatar seriedade, conforme nossa politica
imediatamente  quaisquer interna e legislacdo penal.
preocupacodes ou incidentes.
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Protecdo daimagem
e dados

pessoais e profissionais

Reafirmamos nosso compromisso com
O respeito e a preservacdo dos direitos
de cada pessoa.

Em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD),
reconhecemos e respeitamos o direito
de cada colaborador & protecdo
de sua imagem, bem como de seus
dados pessoais e profissionais.

Nosso compromisso € assegurar que
tais informagdes ndo sejam utilizadas
de maneira inadequada, ofensiva,
difamatoéria ou desrespeitosa.

i

v it J
.t
!



10

\\\\H\\\ \\\\\

g By Mgy My
n.\“\u\ \H\\ \ \\‘ \\\ Wy
u\ \\ W,

| \
‘\\\\\‘\\\\\\\\\\\\ W\ N

CODIGO DE ETICA E CONDUTA 4 NOSSO JEITO DE INSPIRAR E SURPREENDER VIDAS

Como devemos
nos relacionar com o
publico externo.
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Clientes

Seguindo o nosso valor engajamento
ao cliente, priorizamos atender as
suas necessidades com qualidade,
eficiéncia, produtividade e inovagdo,

e empatia;

decis@o segura;

- Atender com profissionalismo, respeito, competéncia

Fornecer aos clientes informagdes de forma atualizada,
clara, precisa e transparente, para que eles tomem uma

Atender as solicitagées com respostas rdpidas, de forma
adequada e no prazo prometido, buscando solugdes éticas;

[Continua na pagina seguinte. ] *

sempre de forma responsavel social %+ - Ouvir as opinides dos clientes e encaminhd-los para a
e ambientalmente, em conformidade andlise dos setores responsdveis, a fim de promover
com as leis e regulamentos aplicaveis. melhorias no atendimento, nos servigos e nos produtos;
. . + Garantir a entrega dos servicos e dos produtos com padrdo
O atendimento aos nossos clientes ) ]
deve seguir as diretrizes ao lado: de qualidade, dentro dos prazos preestabelecidos;
Tratar com confidencialidade as informagdes fornecidas
pelos clientes, conforme a politica interna e a Lei Geral de
Protecdo de Dados (GLPD).
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Fornecedores

Nossa interagdo com fornecedores e
parceiros é guiada por principios éticos,
integridade, legalidade, transparéncia e
respeito a livre concorréncia e a livre
iniciativa.

A selec¢do de fornecedores é feita com
base nas necessidades da empresa,
seguindo critérios objetivos, legais,
técnicos, comerciais, profissionais,
reputacionais e éticos.

Portanto, ndo toleramos prdticas
antiéticas ou ilegais.

Se  houver irregularidades  ou
problemas de reputagdo por parte de
nossos fornecedores/parceiros, eles
devem ser relatados acos diretores
responsdveis e/ou departamento
juridico, com  possibilidade de
comunicagdo ao Comité de Etica para
andlise e, se necessdrio, ado¢do de
medidas.

Para contratagdo e gestdo de
contratos de fornecedores/parceiros,
consideramos as diretrizes ao lado:

Ser imparcial e justo nas celebragdes, prorrogacoes,
revogagoes ou resci¢cées de contratos;

Disponibilizar informagoes, instalagées ou recursos necessdarios
que permitam a execugdo dos servigcos contratados com a
devida qualidade;

Zelar pela seguranca e confidencialidade das informagdes,
conforme a politica interna e a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD);

Ndo receber ou oferecer compensagoes, presentes ou
vantagens em troca dos servigos contratados;

Praticar uma politica de precos justos, alinhados com o
mercado e compativeis com a qualidade e quantidade dos
produtos ou servigos oferecidos;

Contratar empresas que respeitam a legislagdo do pais,
especialmente em relagdo ao trabalho infantil e adolescente,

alem de cumprir obrigagdes fiscais, tributdrias, trabalhistas,

previdencidrias e ambientais;

Valorizar a contratagcdo de empresas socialmente
responsdveis, comprometidas com o bem-estar de seus
colaboradores e o desenvolvimento sustentdvel da sociedade e
do meio ambiente;

Monitorar e avaliar servicos prestados com critérios bem
fundamentais.
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Investidores

Os vinculos estabelecidos com os investidores devem ser
construidos com base na confianga, qualidade, agilidade e
respeito, seguindo os principios da legalidade, moralidade,
imparcialidade, transparéncia e eficiéncia.

Além disso, buscamos atender aos seguintes pontos:
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Cumprimento das leis, normas e
regulamentos, garantindo que as outras
partes também o fagam;

Transparéncia nas relagdes, mediante
informagdes claras, confiaveis, dgeis e
oportunas, para que os investidores possam
avaliar o desempenho das empresas e basear
suas decisoes;

Eloboracdo de demonstragdes financeiras e
contdbeis de acordo com a legislagdo e os

principios contdbeis, representando com
precisdo as transagdoes e resultados das
operacgoes;

Disponibilizagdo de relatérios financeiros,
comunicados e outros documentos que
apresentem de forma objetiva e consistente a
realidade das empresas.
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Concorrentes
No Grupo Diagonal, estamos
comprometidos com a livre

concorréncia e buscamos agir de
maneira justa e em conformidade
com a legislagdo aplicavel em nossas
operagoes, mantendo um
relacionamento  respeitoso = com
nossos concorrentes. Reconhecemos
que a existéncia da concorréncia
estimula a inovagdo e a melhoria de
praticas e produtos.

Ndo toleramos qualquer tipo de agdo
ou comportamento que promova ou
encoraje acordos para elevar pregos
do setor, divisdo de mercado,
suborno, difamagdo, violagcdo de
propriedade intelectual, manipulagdo
de precos ou praticas predatérias e
desleais, bem como a obtenc¢do de
informagdes confidenciais de forma
ilicita ou outras prdaticas ilegais.
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Representantes Sindicais

No Grupo Diagonal, somos comprometidos
em manter uma relagdo de respeito e
cordialidade com os representantes
sindicais, reconhecendo a legitimidade dos
sindicatos e associagdes de classe, e a
importéncia de suas agdes na defesa dos
direitos e interesses dos trabalhadores e
empregadores.

Respeitamos os aspectos legais e os
direitos  individuais  relacionados &
obrigac¢do de contribuir com os sindicatos e
associagdes de classe, conforme previsto
em lei. Ndo é permitida qualquer forma de
discriminagdo contra os colaboradores
que se filiem a eles.

Valorizamos a liberdade sindical
e respeitamos as convengbes e
acordos coletivos firmados pelas
entidades envolvidas.

( Continua na pagina seguinte. ) ‘
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Orgaos Publicos
No Grupo Diagonal, estamos
comprometidos em  cumprir

todas as leis e regulamentos
publicos em nossos negocios.

Nosso relacionamento com o
Poder Publico e seus agentes e
guiado pela ética, transparéncia
e conformidade com a legislagdo.
E estritamente proibido que
qualquer colaborador ou terceiro
conceda, ofereca, solicite ou
receba pagamentos ou
vantagens indevidas para fazer
negocios, influenciar decisées ou
obter permissdes improéprias em
beneficio proprio ou da empresa.

Todos os gestores e colaboradores
devem estar plenamente cientes
dos preceitos da Lei n? 12.846/2013,
também conhecida como

Lei Anticorrupc¢do.

Ao atender das solicitagdes dos
agentes publicos, seja em
fiscalizagdes ou em outras situagodes,
os colaboradores designados para

acompanhar os  procedimentos
devem fornecer todos os
esclarecimentos necessdarios,

garantindo agilidade e precisdo nas
informagoes prestadas.
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Comunidade e Meio Ambiente

No Grupo Diagonal, entendemos que

cuidar do meio ambiente, ter uma gestdo
responsabilidade social e adotar responsadvel,
boas prdticas sdo essenciais em permissoes

nossas operagdes. Através do necessarias e
Comité  Ambiental,  Social e
Governanga  (ESG),  buscamos na gestdo de

equilibrar o crescimento de nossos
negocios, desenvolvimento humano
e a redugdo do impacto ambiental
de nossas atividades.

Estamos comprometidos com o
desenvolvimento social das
comunidades onde atuamos,
fortalecendo relagdes sustentdveis e
voltadas ao bem comum.
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Comprometemo-nos a realizar

ambiental
as

ambientais
seguindo os

principios legais, com énfase

residuos das

nossas operagdes.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA 4 NOSSO JEITO DE INSPIRAR E SURPREENDER VIDAS

Imprensa

Entendemos que a publicidade ndo se
limita aos meios tradicionais, como
revistas, radio, televisdo e internet.
Apresentacgoes, panfletos e relatdrios
que promovem nossOS Servigos e
produtos também sdo considerados

publicidade e estdo sujeitos a
regras internas.
Nosso relacionamento com a

imprensa é baseado no compromisso
de fornecer informagoes precisas e
transparentes.

Afinal, reconhecemos a importdncia
de manter um bom relacionamento e
comunicagdo com O mercado e a
imprensa para o sucesso de
Nossos negocios.
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Sobre o recebimento de brindes
e presentes

Enviar e receber brindes € uma prdtica
comum no meio empresarial. Para
evitar que isso influencie as decisoes
ou gere favorecimentos injustos, é
importante considerar alguns critérios:

K Aceitamos brindes, presentes \
e ofertas de clientes internos
e externos (como fornecedores,
beneficidrios e parceiros) se

forem simbolicos e ndo
ultrapassarem 1/5 do
saldrio-minimo nacional;

- Beneficios relacionados o

trabalho ndo devem ser usados
para vantagem pessoal;

* Descontos em servigos devem
ser revertidos em favor do
Grupo Diagonal e ndo para
o beneficio pessoal;

Convite ou inscrigdo para
participagdo de conferéncias,

semindrios, palestras ou
eventos de interesse do Grupo
Diagonal devem ser

comunicados ao diretor da dreoy
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- Brindes ganhos em  sorteios
pertencem ao participante
do evento;

Em certas ocasides, pode ocorrer
a troca de presentes com clientes
e terceiros, assim como a
organizagdo ou participagcdo de
programas e eventos. Isso ndo viola
o codigo, desde que seja razodvel e
autorizado pela diretoria;

- Os colaboradores ndo podem
oferecer, «aceitar ou solicitar
presentes, dinheiro ou vantagens
pessoais de qualquer pessoa ou
empresa em troca de facilitar
operagdes ou negociagdes do
Grupo Diagonal.
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O descumprimento das premissas
acima pode levar a medidas
disciplinadres, incluindo a
resciséo do contrato de trabalho.
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Como devemos

cuidar do recursos
da empresa

Cuidado com o patriménio

Todos nés do Grupo Diagonal somos
responsdveis por proteger e usar
adequadamente os bens e ativos da
empresa, como  equipamentos,
instalagdes, licengas, informagodes,
marca e reputagdo.

E fundamental que todos os
colaboradores assegurem que esses
ativos ndo sejam  danificados,
desperdicados ou mal utilizados.

Se houver abuso ou apropriagdo
indevida, é importante comunicar

d empresa, independentemente

de ser cometido por colaboradores
ou terceiros.

Uso responsdvel dos
bens e recursos

Os recursos da empresa devem
ser utilizados exclusivamente para
os negocios do Grupo Diagonal.

O uso de bens, equipamentos,
recursos e instalagées da empresa
para  beneficio pessoal ou
atividades proprias serd permitido
apenas em casos excepcionais e
limitodos e com autorizagcdo da
diretoria da drea.

Ao utilizar os equipamentos e
sistemas da empresa para fins
pessoais, é necessdrio seguir algu-
mas diretrizes:

Ndo gerar custo para a empresa;
N&o envolver prdticas ilicitas ou imorais, como

pedofilia, pornografia, mensagens discriminatorias,
entre outras;

N&o prejudicar o desempenho profissional do
colaborador ou de seus colegadas de trabalho;

Néo afetar o desempenho dos sistemas operacionais
do Grupo Diagonal.

iy

{UNTUT
AN il
At i
\ ‘\\‘ \\‘\\‘ \\‘ \\\“\t‘ l\l“|\' I.l"l ! 'I'II,I’ ,|' |'
o ﬂ’ l H /
! Wttt S A A ”I'll, ”"’u""’ﬂ”’”W
L Ll CRRLIRL LR LIR LR LA R A \\\l|l|||||l[l,l [
\\“ .I.t':',"l,l:l, P iy il
| L IIII ! AL M s vy OV L llylly
sttt i P IERLRLIL AL ULAURARRUR R SRR | [t
it A " W !
N & | [‘ﬂ. ,1'" ,,,;l 1"' ,,l II,I’ II,I ’I,,I’ . /,/ Yy . ,I,',l,l p L " l\\\\\ \\\\ \\\\ \\\‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ N\
\N ‘N\\; i /" A / ,," / ,I ’, I . i alt et W ||' ||\|\ ||' l\‘ |1\ \\“\\ \ ‘\\‘\\\ KUY \\\‘ RN >N iy \
il \\\\t\\\\\g\\\\\&“ \\\\\ \\\\ / //’ /' r” ’,I’ . ‘,:’ F ,' (l i s |'"|| ,|'\||\ I |‘ll it .1‘\11‘ ||\ e \\\\ R AR 'y W
\ \\ \\ I i 1} | I gL o W’ 1! \ \ \ ) / "
o \“\u\““l\\“{‘\\\\\\\\\\\\ Al I ¥ s / . "',; ,ﬂ,; ,,I” |l"' |I"“ A f ||'|I'I|I" \|l" i ||‘I| "‘I‘"ﬂl‘l 1""\1"‘ ,ﬂ‘ L i iy \“‘\ | “\\ oy AN :,,"A?,W‘,,h Wn -
0 g g By By By g g g g g g g g iy L A o L L L L L L U U
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Como devemos
tratar dados e

informacoes pessoais

e profissionais.
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Informacades privilegiadas
ou nGo-publicas

No Grupo Diagonal, é importante manter
a confidencialidade e a seguranga das
informagodes, especialmente aquelas que
ndo foram divulgadas publicamente e
podem afetar os interesses da empresa.
Isso inclui informagdes sensiveis
sobre negodcio, clientes, fornecedores
e colaboradores.

As informagbes privilegiaodas devem
ser mantidas em sigilo por todos que
tiverem acesso a elas, seja por meio
do trabalho ou de relacionamentos
pessoais. Negoécios com base nessas
informagdes e estritamente proibido
para  colaboradores, terceiros ou
qualquer pessoa que tenha
conhecimento delas devido d sua fungdo
ou posigdo.

Cuidados com a propriedade
intelectual

A propriedade intelectual do Grupo Diagonal inclui
documentos, produtos ou servigcos desenvolvidos
e comercializados pela empresa, bem como
qualquer criagdo feita durante o trabalho na
empresa ou relacionada a ela.

O uso do nome, da marca e de outros recursos do
Grupo Diagonal para fins pessoais ou nd&o
autorizados €& proibido, exceto com autorizagdo
expressa da diretoria.

Além disso, ndo é permitido enviar, copiar,
descrever, usar ou adaptar qualquer material
relacionado & propriedade intelectual do Grupo
Diagonal fora do ambiente de trabalho.

Mesmo apods deixar a empresa, os colaboradores
ainda precisam seguir essas regras, podendo ser
responsabilizados judicialmente.
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Seguranca das informagoes
e dados pessoais (LGPD)

As informagdes da empresa sdo extremamente
valiosas e exigem cuidado especial, independente
de serem confidenciais ou ndo, de acesso publico
ou restrito. Nesse sentido, nés do Grupo Diagonal
seguimos rigorosamente as diretrizes da Lei Geral
de Prote¢do de Dados (LGPD).

Para garantir isso, é proibido para qualquer
colaborador:

Agir de maneira antietica, inadequada ou ilegal
em qualquer circunstancia;
Ndo garantir a confidencialidade das bases de
dados utilizadas como fontes de informacgdo;

- Omitir ou alterar informagdes necessdrias ao
solicitante ou cliente;

Fornecer informacgdes falsas em qualquer  situagdo;

+ N@o seguir o conteudo deste Codigo e outras
diretrizes, bem como os treinamentos internos
relacionado ao tema;

Buscar vantagens pessoais de maneira impropria.
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Confidencialidade e prote¢do
dos dados

Devemos garantir a seguranga dos dados e a
privacidade de todas as pessoas cujas
informagdes sensiveis sdo controladas pelo
Grupo Diagonal, sejam eles colaboradores,
clientes, fornecedores ou terceiros.

- Dados corporativos confidenciais;
Informagdes sobre produtos, pesquisas
e dados técnicos para desenvolvimento;
Bancos de dados comerciais;

Estratégias de precos e marketing;
Dados e conceitos de negdcios, processos,
propostas e estratégias;

- Informacgodes financeiras, dados
relevantes e resultados ndo divulgados;
Dados pessoais e informagdes
relacionadas aos colaboradores e clientes.

Os dados pessoais abrangem todas as
informagdes relacionadas a uma pessoa
identificada ou identificdvel, tais como
nome, telefone, endereco residencial,
prontudrio de saude e dados bancdrios.
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Jd os dados pessoais sensiveis sdo aqueles que
se referem & origem étnica, crenga religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicatos ou
organizagdes religiosas, filoséficas ou politicas,
informagodes sobre saude ou vida sexual, dados
genéticos ou biométricos, quando relacionados
a uma pessoa fisica.

Protecdo e Privacidade

Alinhada ds boas prdticas globais, nds do
Grupo Diagonal nos esforgcamos para aderir
aos principios da protegdo de dados
e privacidade:

Respeito & privacidade;
O respeito aos direitos das pessoas
sobre seus dados;
Os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania
pelas pessoas;

* Respeito da intimidade, da honra
e daimagem.

Gontmua na pagina segu\'nte.] * 17
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA 4 NOSSO JEITO DE INSPIRAR E SURPREENDER VIDAS

Acesso, uso, divulgagdo e
armazenamento de dados

Devemos seguir as leis de protecdo de
dados e as diretrizes do Grupo Diagonal
quanto ao acesso, uso, divulgacdo e
armazenamento de informacoes
confidenciais e dados pessoais,
especialmente dados sensiveis.

Proteger informagdes que possam permitir
0 acesso aos dados e ativos da empresa é
uma responsabilidade fundamental de
todos. Por isso, € dever dos colaboradores
manter a seguranca de qualquer dado
usado para acessar a rede e sistemas da
empresa, incluindo a restri¢do de senhas e
cédigos de acesso a sistemas.

E responsabilidade do usudrio fornecer
dados veridicos e atualizados, manter suas
credenciais  seguras e  comunicar
imediatamente ao setor de T.I. qualquer
suspeita de roubo de dados de acesso
para alterar a senha.

iy gy

Uso dos dados:

As informagbes coletadas s6 podem
ser acessadas por  profissionais
autorizados, em conformidade com

a lei, garantindo a confidencialidade

e a privacidade.

*

Compartilhamento de dados:

O Grupo Diagonal poderd
algumas informagdes com:

compartilhar

+ Autoridades judiciais, administrativas
ou governamentais, quando exigido
por lei ou ordem judicial;
- Terceiros, para cumprir obrigagdes
comerciais e legais;
- Dentro da propria empresa; e
- Eventualmente, com entidades fora
do Brasil.
Devemos  garantir que  parceiros e
prestadores de servicos sigam padrdes de
privacidade e seguranga de dados similares.

)
ol

Armazenamento de dados:

Todos os dados fornecidos ou coletados
serdo tratados como confidenciais.
Devemos adotar medidas técnicas,
administrativas e organizacionais para
protegé-los, seguindo padrées de
seguranca e diretrizes de prote¢do de
dados. No entanto, o Grupo Diagonal néo
serd responsdvel por danos causados
por eventos externos, como falhas, virus
ou invasdes de seus sistemas, a menos
que haja negligéncia ou md conduta.

Os dados coletados podem
armazenados em servidores proprios
ou de terceiros, dentro ou fora do Brasil,
inclusive por meio de tecnologia de
computagdo em nuvem.

ser

Garantimos que terceiros que
armazenam esses dados sigam padrées
de seguranga e controle conforme a
legislagdo aplicavel.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA 4 NOSSO JEITO DE INSPIRAR E SURPREENDER

Como devemos cuidar dad

nossa marca, imagem e reputacdo corporativa

Consideramos que as marcas,

imagem e reputagdo corporativa s@o extremamente

importantes para o Grupo Diagonal. Por isso, devemos estar cientes dos seguintes

pontos essenciais:

o Todos os funciondrios devem saber
que as marcas da empresa, como
logotipos,  websites e  outros
materiais desenvolvidos para
projetos, pertencem exclusivamente
ao Grupo Diagonal;

* A marca deve ser utilizada de acordo
com as normas do Manual de
Utilizagdo, sendo indispensdvel a
aprovagdo pelo setor de Marketing;

¢ Cada colaborador deve cuidar da
sua conduta pessoal para ndo
prejudicar a imagem e a reputagdo
do Grupo Diagonal;
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Nenhum colaborador pode usar o nome
ou a marca do Grupo Diagonal para
propdsitos ndo autorizados pela empresa;
E necessdrio obter autorizacdo da Diretoria
antes de redlizar palestras, conferéncias,
apresentagoes, publicagdes,  trabalhos
académicos e cientificos, ou qualquer outra
forma de comunicagdo externa que envolva
conceitos, planos, resultados, estratégias,
nome ou imagem do Grupo Diagonal.
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Uso responsdvel das
redes sociais

O uso das redes sociais traz

responsabilidades. Portanto, devemos
agir de forma a proteger a imagem
profissional e a
Grupo Diagonal.

reputacdo do

Pedimos a todos que utilizem as redes
sociais de maneira ética e responsavel,
evitando compartilhar conteudos que
possam prejudicar a empresa, colegas
Oou parceiros comerciais. Além disso, é
importante manter em sigilo todas as
informagdes confidenciais tanto
da empresa quanto dos clientes.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA 4 NOSSO JEITO DE INSPIRAR E SURPREENDER VIDAS

Como devemos

gerenciar atividades, emprego ou
servigos externos G empresa.

Os colaboradores ndo podem assumir
ou se envolver em atividades externas que
concorram diretamente com os negoécios do
Grupo Diagonal ou tenha conflito de interesses
sem autorizagdo prévia.

Estas atividades sdo aquelas que tém alguma
responsabilidade profissional ou técnica e, em
geral, ndo devem:

e Prejudicar a qualidade do trabalho ou a
reputacdo do colaborador ou da empresa;

* Impactar na carga hordria do colaborador;

* Usar recursos do Grupo Diagonal, como fisicos,
humanos, légicos ou financeiros;

* |r contra as leis e normas aplicaveis;

* Indicar a participagdo ou apoio direto ou
indireto do Grupo Diagonal.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA 4 NOSSO JEITO DE INSPIRAR E SURPREENDER VIDAS

Diretrizes

anticorruggi&o e
responsabilidade

A Lei n? 12.846/13, conhecida como “Lei
Anticorrupgdo”, estabelece que pessoas
juridicas  s@o responsdveis civil e
administrativamente por atos licitos
contra a administra¢gdo publica, nacional
ou estrangeira.

Esta lei € aplicdvel a empresas que se
envolvem em atos como:

- Oferecimento de vantagens indevidas
a agentes publicos;

+ Financiamento, custeio ou patrocinio
de atos ilicitos;
Utilizagdo de terceiros para ocultar

interesses ou beneficidrios de suas agoes;

+ Fraude de licitagdes e contratos;
N&o favorecimento de investigacdes
ou fiscalizagdes;

Um importante aspecto desta lei é a
responsabilidade objetiva das empresas
pelos atos de corrupg¢do realizados em
seu interesse ou beneficio.

O Grupo Diagonal ndo tolera a prdtica de
atos de corrupgdo ou suborno, em
qualquer de suas formas, bem como
quaisquer atos graves contra a
Administragdo Publica, assumindo o
compromisso de agir em conformidade
com a Lei Anticorrup¢cdo e outras
legislagdes vigentes.

Corrupgdo publica

E o ato de oferecer ou conceder uma vantagem
indevida para um colaborador publico, ou a terceiros
relacionados a ele, em troca de beneficios ilegais ou
para facilitar o trabalho sem uma razdo justa. Mesmo
a simples oferta de vantagens indevidas é
considerada corrupcdo, independentemente do ato
em si ter acontecido ou ndo.

Corrupcado privada

Envolve o oferecimento ou concessGo de
vantagens indevidos a administradores  ou
funciondrios relacionados a estes, como parentes,
conjuges, amigos e conhecidos. Este tipo de
corrupgdo ocorre quando hd prejuizo para a
empresa em troca de beneficio pessoal para o
colaborador ou terceiros a ele ligados. Mesmo que
ndo haja prejuizo direto para as transacées
comerciais pode ser considerada um ato de
corrupcdo privada.
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D

Nos do Grupo Diagonal devemos garantir uma
atuagdo honesta, coerente e transparente,
seguindo os principios eticos do Caodigo.

Caso ocorra alguma situacdo atipica, é
fundamental comunica-la imediatamente ao
Comité de Etica, que tomard as medidas
necessarias conjunto com a diretoria.



CODIGO DE ETICA E CONDUTA 4 NOSSO JEITO DE INSPIRAR E SURPREENDER VIDAS

Diretrizes
de conduta

A gestdo deve seguir os seguintes passos:

4 Y Y N :
Qualquer falha em cumprir os termos
do Cédigo pode resultar em:

1 2 3
Consulta ao * Cumprimento dos * Busca de orientagdo
Codigo termos do Codigo quando necessdario

* Acdo disciplinar, incluindo a possibilidade

de demissdo;
- N SN / * Procedimentos legais ou sangdes
criminais, se comprovada a necessidade.

Cada colaborador é responsavel por:

4 N Y N\

Ao identificar o descumprimento
de alguma diretriz do Caédigo,
deve reportar ao gestor imediato

Garantir o total Buscar orientagdo, (desde que ele ndo esteja
cumprimento de quando necessdrio, envolvido).
todos os termos do * do gestor direto ou *
Codigo Gente e Gestdo Caso as devidas providéncias ndo

sejam tomadas, contactar o
Comité de Etica.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA 4 NOSSO JEITO DE INSPIRAR E SURPREENDER VIDAS

Infragoes Sancdes

Constituem infragdes éticas nos termos deste Cédigo as seguintes condutas: As seguintes sangbes disciplinares podem

ser aplicadas:

Utilizagdo indevida de posigdo: usar o
cargo para influenciar relagdes de trabalho
ou obter favorecimentos pessoais ou
para terceiros;

Difamagdo e dano a reputagdo: praticar
qualguer agdo que possa prejudicar a
imagem ou reputag¢do de colaboradores ou
representantes da empresa;

Omissdo ou conivéncia: omitir-se ou ser
conivente com erros ou infragdes ao Codigo
de Conduta, Cédigo de Etica profissional,
legislagdo ou outras normas da empresa;
Interferéncia de interesses pessoais:
permitir que interesses pessoais interfiram
no desempenho das fungdes ou no
cargo ocupado;

Ma utilizaggdo de documentos e
informacgoes: alterar, deturpar, danificar ou
fazer uso inadequado de documentos, bens
ou informagoées do Grupo Diagonal;
Suborno e tratamento especial: realizar
pagamentos em dinheiro, presentes,
servicos ou outros beneficios visando
suborno ou tratamento especial,
principalmente a agentes da
administracdo publica;

Manifestacao de opinides inapropriadas:
expressar opinides sobre atos de
funciondrios publicos ou fazer
comentdrios politicos enquanto
representante da empresa;

Conflito de interesses comerciais:
realizar atividades pessoais ou
comerciais que entrem em conflito
com os interesses da empresa ou
possam interferir em  decisdes
comerciais independentes;
Comportamento discriminatério: agir de
forma discriminatéoria em relagdo a
pessoas por motivos como crenga,
religido, convicgdes politicas, origem,
idade, estado civil, género, etnia, cor,
orientagdo sexual, situagcdo familiar ou
condicdo de saude; e

Praticas comprometedoras da
integridade empresarial: realizar
praticas que possam comprometer o
integridade e objetividade da empresa,
gerando conflitos de interesse nas
tomadas de decisdes.

( Sancgoes corretivas )

Adverténcias verbais ou escritas;
Suspensdo tempordria.

( Sangoes punitivas )

Rescisdo do contrato por justa causa;
Rescisdo do contrato sem justa causa.

(Procedimentos e diretrizes )

As adverténcias verbais ou escritas s6 podem
ser aplicadas exclusivamente pela lideranca da
drea, com a obrigacdo de informar o
departamento de Gente e Gestdo;

As adverténcias tém o propodsito de alertar o
colaborador por falhas disciplinares cometidas;
A suspensdo implica no afastamento do
colaborador de suas atividades por um periodo
determinado, ndo excedendo  trinta
dias consecutivos;

Infragdes passiveis de suspensdo ou demissdo
sdo decididas pelo Comité de Etica apds a
instauracdo de um processo disciplinar.

( Continua na pagina seguinte. j *




A rescisdo por justa causa pode ser
aplicada a  colaoboradores  que
cometem infragdes graves ou reicidem
em falhas consideradas leves,
tornando-as graves;

Ao aplicar penalidades, considera-se
a natureza e gravidade da infragdo,
os danos causados 4 empresaq,

circunstdncias atenuantes ou
agravantes @ antecedentes
do colaborador;

A fundamentagdo legal ou

regulamentar e a causa da sangdo
disciplinar devem ser mencionadas no
ato de imposicdo;

As sang¢bes disciplinares devem ser
proporcionais & gravidade da falta
e justas, seguindo padrées similares
para casos semelhantes
entre colaboradores.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA 4 NOSSO JEITO DE INSPIRAR E SURPREENDER VIDAS

Processo Disciplinar

O processo de denuncia e andlise disciplinar
segue os seguintes passos:

[Demjncio, registro e apuracdo j

Qualquer  colaborador  pode  relatar
infragdes disciplinadres ou éticas por meio
do canal designado;

O relato é encaminhado ao Comité de Etica,
que lidera a investigacdo e registra todas as
informagdées em um relatoério final.

( Processo e Defesa )

O Comité de Etica responderd das
consultas em até trinta dias uteis,
podendo prorrogar o prazo com
aviso previo;

E garantido o direito de ampla defesa,
com sigilo durante todo o processo.

( Conclusdo e Decisdo j

Se o relato for arquivado, o Comité de Etica
justificara a decisao, podendo submeter ao
Corpo Diretivo ou Conselho de Administragac;
ApOds a apresentacao de defesa prévia, sera
elaborado um relatério que sera julgado pelo
Corpo Diretivo ou Conselho de Administragao.

(Continua na pagina seguinte. ) 25
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O Comité de Etica

O Comité de Etica é formado por cinco
membros, escolhidos a cada dois anos pelo
Corpo Diretivo.

As substituicoes podem ocorrer se um
membro ndo seguir as regras do Regimento,
agir de forma inadequada, faltar
frequentemente sem justificativa, deixar de
fazer parte do Grupo Diagonal (no caso de
membros externos) ou renunciar.

Além disso, o Corpo Diretivo pode destituir
qualquer membro a qualquer momento, sem
precisar justificar. Se o Comité ficar com
menos de trés membros, o Corpo Diretivo
tem 45 dias para escolher novos membros.

Séo fungdes do Comité de Etica:

Discutir politicas importantes com a
Diretoria para seguir as leis, manter a
imagem e estratégias da Empresa;
Aconselhar em questdes éticas;

Promover uma cultura de riscos e controles
internos relacionados & conformidade,
integridade e ética, para seguir todas as leis
e regulomentos e reduzir riscos;

26

- Avaliar relatos de problemas potenciais e
reportd-los ao Corpo Diretivo;

Investigar descumprimentos de leis e
normas internas;

Pedir documentos necessdrios para
investigagoes;

Sugerir medidas disciplinares para
problemas encontrados;

Arqguivar investigacées quando terminadas
ou quando ndo houver evidéncias
suficientes;

Aconselhar sobre conflitos de interesse;

- Opinar sobre assuntos importantes;
Acompanhar se as recomendagoes sdo
seguidas;

Administrar um canal de comunicagdo.

As recomendacgoes do Comité sdo consultivas e
orientativas. Se houver desacordo, o mesmo
pode convidar um membro externo para ajudar
na decisdo.

Consideracoes
Finais

Chegamos ao fim deste Cddigo de Etica e
Conduta com a convicg¢do de que cada um de nos
desempenha um papel fundamental na
construcdo de um ambiente de trabalho
respeitoso, inclusivo e ético.

Cada individuo contribui para a cultura
organizacional, e €& nossa responsabilidade
assegurar que essa cultura seja ética, positiva

e aconlhedora para todos.

Neste contexto, este documento serve como um
guia para as nossas agdes e comportamentos
dentro e fora da empresa.

Nos comprometemos a seguir os principios e
valores detalhados neste cddigo, em busca da
exceléncia em nossas atividades, sem jamais
comprometer a integridade e a ética. Ao
fazermos a nossa parte, fortalecemos ndo
apenas a nossa empresa, mas tambeém a
comunidade na qual estamos inseridos.

Contamos com o seu comprometimento para
tornar estas diretrizes uma realidade em nosso
dia a dia.

Agradecemos por vocé fazer parte
deste compromisso.
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